
รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 12 เดือน) 
 
 

ที ่ เดือน ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว (เรื่อง) อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร (เรื่อง) ยังไม่ได้ด ำเนินกำร (เรื่อง) รวมเรื่อง
ร้องเรียนทุก

ประเภท (เรื่อง) 
ทั่วไป/ จัดซื้อ ทุจริตและ ทั่วไป จัดซื้อ ทุจริตและ ทั่วไป จัดซื้อ ทุจริตและ 

เจ้ำหน้ำที่ จัดจ้ำง ประพฤติมิชอบ เจ้ำหน้ำที่ จัดจ้ำง ประพฤติมิชอบ เจ้ำหน้ำที่ จัดจ้ำง ประพฤติมิชอบ 
1 ตุลาคม 2565 -  - - - - - - - - - 

2 พฤศจิกายน 2565 -  - - - - - - - - - 

3 ธันวาคม 2565 - - - - - - - - - - 

4 มกราคม 2566 พฤติกรรม
บริกำร 1 เรือ่ง 

- - - - - - - - 1 

5 กุมภาพันธ์ 2566 พฤติกรรม
บริกำร 1 
เร่ืองและ

ระบบบริกำร 
4 เร่ือง  

- - - - - - - - 5 

6 มีนาคม 2566 - - - - - - - - - - 

7 เมษายน 2566 - - - - - - - - - - 

8 พฤษภาคม 2566 - - - - - - - - - - 

9 มิถุนายน 2566 - - - - - - - - - - 

10 กรกฎาคม 2566 - - - - - - - - - - 

11 สิงหาคม 2566 - - - - - - - - - - 

12 กันยายน 2566 - - - - - - - - - - 

รวมเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 6 
 



- 2 – 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
 
   หน่วยงำนที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนไม่สำมำรถแก้ปัญหำเรื่องร้องเรียนได้ทันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ซึ่งมีบำงกรณีเป็นเรื่องร้องเรียนที่ไม่สำมำรถตรวจสอบ
หรือเก็บรวบรวมหลักฐำนหรือด ำเนินกำรตรวจสอบให้แล้วเสร็จได้ภำยในครำวเดียว จึงท ำให้กำรแก้ไขปัญหำไมเ่ป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
 
แนวทางแก้ไข 
 
   ก ำกับดูแลและมอบหมำยให้เหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน ให้แก้ไขปัญหำรวมไปถึงตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ได้ข้อสรุปและตอบกลับหำผู้ร้องเรียนภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 


